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l. Wstep

Fundacja ITAKA, po raz kolejny, podejmuje wyzwanie w postaci rozwigzania problemu oséb
stanowigcych skarb kazdego spoteczenstwa myslacego o przysztosci. Tym skarbem oraz
gwarancjg przysztosci sg miode pokolenia, dzieci, funkcjonujgce w rodzinach,
spoteczenstwie, otoczone opiekg — emocjonalng, prawng, instytucjonalng. Niestety realna
rzeczywistosc stawia pytanie: Jak zadba¢ o dobrostan dzieci w sytuac;ji, kiedy codzienne
pogtebiajgce sie konflikty miedzy rodzicami doprowadzi¢é mogg i bardzo czesto
doprowadzajg do tragedii?

Dzieki srodkom pozyskanym przez Fundacje z Funduszy Norweskich realizowany jest
projekt: Centrum Wsparcia i Mediacji dla rodzin zagrozonych sytuacjg porwania
rodzicielskiego. Wspotpraca praktykow — prawnikéw, psychologoéw, doswiadczonych
spotecznikéw zaangazowanych na rzecz dzieci oraz rodzin, a takze wspdétuczestniczgcych
w projekcie badaczy, ma na celu pomoc oraz probe wprowadzenia do polskich realiéw
niektérych rozwigzan funkcjonujgcych w tym obszarze w panstwie darczyricy — Norwegii.

Praktycznym wymiarem projektu jest wsparcie prawne oraz psychologiczne i mediacyjne
(chcemy i bedziemy poleca¢ podjecie mediacji). Bedziemy zachecac do refleks;ji i dialogu, by
do sporu prawnego, w ktérym dziecko jest niejednokrotnie kartg przetargowas i ofiarg, nie
dochodzito. Spoér prawny, majgcy wymiar wewnetrzny lub miedzynarodowy jest w polskich
realiach koncowym etapem narastajgcego wczesniej konfliktu. Tymczasem do takich
skrajnych sytuacji o charakterze rozbudowanego sporu, rozstrzyganego na sali sgdowe;j,
wcale nie musi dochodzié. Przyktadem moga by¢ rozwigzania stosowane w Norwegii.

Mamy swiadomos¢, iz wielu z rozwigzan norweskich nie da sie w prosty sposob przenies¢
na grunt polski. Gtéwne przeszkody majg charakter instytucjonalno-prawny oraz zwigzek ze
stanem sSwiadomosci spotecznej. Rozwigzania polskie i norweskie, pomimo tego, iz
w swojej podstawie bazujg na tych samych wzorcach, wywodzacych sie miedzy innymi
z aktow prawa miedzynarodowego, sg w praktycznym wymiarze niekompatybilne.
Podstawa sg roznice w podejsciu do podmiotowosci dziecka — osoby matoletniej, jej praw
i obowigzkéw oraz relacji zaréwno z osobami najblizszymi (rodzice, krewni, powinowaci), jak
i z otoczeniem instytucjonalnym (panstwo oraz reprezentujace je instytucje). Tymczasem,
nikt, kto stoi na gruncie prawa, nie powinien mie¢ watpliwosci, iz wszystkim dzieciom
przystugujg prawa cztowieka i podstawowe wolnosci. Jednym z najwazniejszych traktatow
dotyczacym ochrony praw dziecka jest ratyfikowana przez Polske Konwencja o prawach




dziecka (Dz.U. z dnia 23 grudnia 1991 r.). Uznane w nim zostaty prawa obywatelskie,
polityczne, ekonomiczne, spoteczne i kulturalne dzieci oraz ustanowiono, iz we wszystkich
sprawach dotyczgcych dzieci nalezy bra¢ pod uwage ich najlepiej pojety interes.

Skoro Polska i Norwegia sg stronami Konwencji, rodzi sie pytanie: Czego mozemy sie
nauczy¢ w tym zakresie od Norwegii? Naszym zdaniem sam wymiar prawny jest
niewystarczajgcy, znaczaca jest swiadomos¢ indywidualna i zbiorowa. To ona decyduje
o interpretacji przepiséw! Prawo tworzg, egzekwujg oraz stosujg ludzie. To oni dajg
przyzwolenie, badz tez nie, na okreslone zachowania z udziatem siebie samych lub innych
ludzi w ich otoczeniu. W ocenie zespotu realizujgcego projekt najwazniejsze jest faktyczne,
realne postrzeganie dobra dziecka przez pryzmat kontaktu z rodzicami, umozliwiajgc im
jednoczesnie, podjecie instytucjonalnie dopracowanej mediacji. Dzieki mediacji rodzice
moga dojs¢ do akceptowalnej przez nich formy wypracowanego porozumienia, ktérego
najwazniejszym komponentem jest dobrostan psychiczny dziecka. Dziecka, ktore i tak jest
ofiarg, poniewaz poza przypadkami, w ktérych zastosowanie majg przepisy prawa,
zazwyczaj dochodzi do zachwiania porzadku i poczucia bezpieczenstwa w zyciu dziecka.
Sytuacja ta wywotuje w dziecku stres, lek, smutek, zal, w skrajnych przypadkach zaburzenia
psychosomatyczne lub depresyjne z wszelkimi tego konsekwencjami.

W Norwegii Stuzba opieki nad dzie¢mi, Barnevernet (BV), ma za zadanie zaopiekowanie sie
najbardziej zagrozonymi dzie¢mi, jesli brakuje im opieki czy sg narazone na cierpienia
fizyczne lub psychiczne. Takim cierpieniem jest m.in. obserwowanie narastajgcego sporu
miedzy rodzicami, bycie jego czescig, bycie zmuszanym do dokonywania wybordw,
dotyczacych rodzica badz rodzicow. Jesli do BV dochodzi jakikolwiek sygnat
o nieprawidtowosciach, jej obowigzkiem jest natychmiastowe zbadanie sprawy
i samopoczucia dziecka. Jest to instytucja podstawowa, pierwszego kontaktu, majgca
bezposrednig piecze nad dobrostanem kazdego dziecka, mieszkajgcego na terenie objetym
jej dziataniem.

W sytuaciji konfliktu, pomocy udziela panstwo oraz sie¢ wyspecjalizowanych instytucji i BV
jest jedng z nich. Na poziomie okregu (odpowiednik polskiego wojewddztwa) funkcjonuje 12
okregowych rad opieki spotecznej (Fylkesnemnda). Sg to niezalezne trybunaty sktadajgce
sie z prawnika, eksperta (najczesciej psychologa) oraz osoby bezstronnej, orzekajace
w sprawach dotyczacych ochrony praw dzieci. Wazne sg tutaj kompetencje oraz szybka
mozliwos¢ dziatania i podejmowania decyzji. W ten sposéb unika sie, tak zauwazalnej
w polskich realiach, przewlektosci, majgcej konsekwencje dla dziecka oraz rodzica, ktéremu
utrudniany jest z nim kontakt. Dziatajg one szybko, gdyz przewlektos¢ rodzi powazne
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konsekwencje dla najbardziej poszkodowanych - dzieci. Jak juz wspomniano, w kazdej
gminie funkcjonuje Miejski/Gminny Urzad Opieki nad Dzie¢mi (Barnevernet). Prowadzi on
swoje dziatania w oparciu o obowigzujgce prawo, dotyczgce spraw dzieci. Stuzby gminne
majg dociera¢ do kazdego dziecka i udziela¢ mu natychmiast niezbednej pomocy. Co jest
podstawg takiej pomocy/interwencji? Sg to wszelkie, niepokojace sygnaty dotyczace
sytuacji niekorzystnej z punktu widzenia dobra dziecka.

Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia kwestii zwigzanych z ochrong dobra dziecka przez samych
rodzicow lub jakiekolwiek inne osoby np. sgsiadow czy pracownikéw stuzb publicznych.
Zgtoszenia mogg by¢ anonimowe (osoby prywatne moga zgdaé anonimowosci), jednak
w przypadku rozpatrywania kwestii przez sady lub Komisje ds. dzieci i spraw socjalnych,
osoby te mogag by¢é wzywane na swiadkow. Przedstawiciele instytucji publicznych -
pracownicy przedszkoli, szkét, stuzb psychologiczno-pedagogicznych - majg obowigzek
powiadomienia stuzb i nie mogg zada¢ anonimowosci. Nawet osoby i stuzby majgce
zawodowy obowigzek zachowania tajemnicy, sg zobowigzane do powiadomienia stuzby
w przypadkach, gdy dotyczy to dzieci.

W Norwegii Barnevernet jest instytucjg pomagajgcg rodzinom w tworzeniu jak najlepszych
warunkow dla rozwoju dzieci. Jesli rodzice potrzebujg porady, to jest im oferowane
specjalistyczne poradnictwo — porady dotyczgce wychowania. Jesli sg niewydolni w opiece
i potrzebujg wsparcia, to moga na przyktad skorzystac z rodziny zastepczej na weekendy.
Taka forma umozliwia rodzicom prowadzenie sporu bez udziatu dziecka lub daje mozliwos¢
psychicznego oderwania czy relaksu w przyjaznej atmosferze. Dziecko oraz rodzice maja
Swiadomos¢, iz jest to sytuacja tymczasowa, swoistego rodzaju ,wakacje”.

Gdy wnioski z przeprowadzonej analizy lub zgtoszenia wskazujg, iz dziecko ma zte warunki
zycia, dochodzi do interwencji. W skrajnych przypadkach, gdy zagrozone jest zdrowie
i bezpieczenstwo dziecka, moze dojs¢ do obligatoryjnego przeniesienia dziecka z domu
rodzinnego do rodziny zastepczej lub instytucji opiekunczej.

Jesli dochodzi do rozpadu rodziny, rozwodu lub separaciji, to poradnie rodzinne, dziatajgce
w ramach BV, prowadzg mediacje. W przypadku matzenstw/zwigzkéw z dzie¢mi ponizej 16
roku zycia, wszyscy matzonkowie oraz konkubenci majg z mocy prawa obowigzek
uczestniczenia w mediacjach. W mediacjach chodzi przede wszystkim o dobro dziecka
i zawieranie umoéw dotyczacych form opieki nad nim, ustalenie czestotliwosci kontaktéw,
decyzji z kim ma ono przebywa¢ itp. Nie chodzi w nich o mediowanie za formalnym
utrzymaniem zwigzku, lecz o dobro dziecka w kontekscie jego prawa do kontaktow




z obojgiem rodzicow, réwniez po formalnym czy tez faktycznym rozpadzie pozycia i wiezi
pomiedzy rodzicami. Pozwala to na unikanie sytuacji skrajnych w przysztosci. Rodzice
bardzo czesto wspolnie wypracowujg formy dalszych, nieskrepowanych kontaktéw
z dzieckiem. Sady orzekajgce w sprawach rozwodowych, dzieki kompromisom
wypracowanym w trakcie mediacji, bardzo czesto podejmujg decyzje o opiece
naprzemiennej. W Polsce mediacje nalezg do rzadkosci, a dziecko jest elementem
przetargu, czesto wrecz zemsty jednego rodzica na drugim.

Jak widaé, w realizacji celu nadrzednego - dobro dziecka - pomagajg natychmiastowa
pomoc i porada. W ponad 80% wszystkich przypadkow udzielania pomocy przez
Barnevernet (BV), wdrazane sg srodki i procedury w domu zamieszkania dziecka, w formie
dobrowolnego uczestnictwa rodziny w takich dziataniach, jak: porady i wskazowki, wsparcie
osobiste, opieke dzienng nad dzieckiem w placéwce opiekuniczej lub w innych rodzinach
z dzie¢mi, pomoc w zapewnieniu rodzicom odpoczynku oraz odcigzenie ich od obowigzkdéw
domowych (czesto przy udziale wolontariuszy) a takze inne formy wsparcia dla rodziny.

W polskich realiach brak jest systemu szybkiego reagowania na zaistniatg, szkodliwg
z punktu widzenia dziecka sytuacje zwigzang na przyktad ze sporem i faktycznym,
postepujgcym rozpadem rodziny. Brak jest jakiejkolwiek reakcji oséb z zewnatrz w trakcie
narastania sporu-konfliktu miedzy rodzicami. A przeciez w Polsce, podobnie jak w Norwegii
jest caty szereg 0s6b oraz instytuciji, z ktérymi w codziennych, rutynowych kontaktach styka
sie dziecko. Konsekwencjami tego stanu rzeczy, jest brak interwencji, mediacji na poziomie
samego sporu, ktory nierozwigzywany stopniowo narasta.

Do pierwszych prob mediacji dochodzi niejednokrotnie dopiero w momencie, gdy tamane
jest prawo (niestety z reguty sg to skrajne przypadki, nierzadko tragedie), bgdZ w sytuacji,
gdy strony konfliktu trafiajg przed oblicza sktaddéw orzekajgcych saddéw rodzinnych,
a dziecko lub dzieci stajg sie w postepowaniu bardzo czesto kartg przetargowa. Tym
samym, proces powolnej alienacji rodzicielskiej narasta, a podczas postepowania
sgdowego dochodzi do jego kumulacji. A tymczasem, gdyby postawi¢ dziecko w centrum
sytuacji konfliktowej miedzy rodzicami, chcie¢ ustysze¢ i uwzgledni¢ jego potrzeby, my
dorosli ustyszelibysmy, ze dzieci chcg mie¢ po prostu prawo do kochania obojga rodzicow
i do utrzymywania z nimi relacji, mie¢ dom (lub dwa domy), ktéry jest zrédtem stabilizacji,
chcg czuc¢ sie wazne i kochane, przez to np., ze oboje rodzice aktywnie uczestniczg w ich
zyciu (spotkania, wydarzenia szkolne, wsparcie w porazkach, Swietowanie sukceséw).
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Z tego punktu widzenia, dziatania podejmowane w ramach projektu, majg na celu
uzupetnienie luki mediacyjnej. Poinformujemy rodzicéw na czym polega i bedziemy starali
sie zacheci¢ do jej podejmowania, uswiadomimy im korzysci ptyngce z mediacji. Mamy
nadzieje, iz pozwoli to rodzicom chetniej korzysta¢ z mediacji i zacheci do wypracowywania
czestszych kompromiséw.

Nalezy pamietaé, iz otwarcie Polski na swiat, bedgce konsekwencjg cztonkostwa w Unii
Europejskiej, stworzyto duzo wieksze mozliwosci praktycznie niekontrolowanego
przemieszczania sie w ramach UE. Rodzic z dzieckiem z dokumentami (transport lotniczy
lub morski) lub bez (transport ladowy) moze bardzo szybko przemieszczaé sie o tysigce
kilometréw. Zaginiecie, ukrycie sie, unikanie kontaktu ze swiatem zewnetrznym moze by¢
stanem trwajgcym miesigce, a w skrajnych przypadkach, nawet lata. To wszystko jest
konsekwencjg zaistniatego, narastajgcego pomiedzy rodzicami dziecka sporu, bardzo
czesto o dtugotrwatym charakterze.

Zeby do takich skrajnych sytuacji nie dochodzito, potrzebna jest profesjonalna mediacja
z udziatem fachowo przygotowanej kadry mediatoréw - praktykéw. Stad tez tak bardzo
podkreslamy zalety i korzysci ptyngce z mediacji, informujemy o mozliwosciach.

Staramy sie, poprzez nasze dziatania i bazujgc na bardzo dobrych praktykach norweskich,
przekonaé¢ uczestnikow sporu oraz wszystkich ten spor obserwujgcych, do siegniecia po
mediacje. To niezwykle istotna préba odpowiedzi na pytania: Czy rozmawia¢? Dlaczego
rozmawiac? Jakie sg pozytywne konsekwencje rozmowy/mediacji oraz jej odwrotnosci?
Gdzie szuka¢ pomocy? Stuzy¢ temu ma kreowanie atmosfery przyjaznej obu stronom
zarowno w poczatkowym, jak i rozwinietym stadium konfliktu.

Naszym zdaniem, cel nadrzedny projektu to uswiadomienie potrzeby realizacji dobra
dziecka poprzez zastosowanie mechanizméow mediacyjnych! Dazenie do faktycznego,
realnego postrzegania dziecka z perspektywy jego upodmiotowienia! Psycholog
udzielajgcy wsparcia, w realizowanym projekcie bedzie zachecat do mediacji w imie dobra
dziecka oraz obojga rodzicéw! Poniewaz utrata kontaktu z dzieckiem jest odczuwalna
zaréwno dla dziecka, jak i rodzica, tylko sytuacje skrajne moga uzasadnia¢ akceptacje dla
zerwania wiezi pomiedzy dzieckiem i rodzicem!

Sytuacja ta data o sobie wyrazny, namacalny wyraz w czasie pandemii Covid-19, kiedy
rodzice wykorzystywali pandemie i lockdown do alienacji drugiego rodzica, naduzywajgc
tym samym pojecie “dobro dziecka”. Co wiecej, rodzice zyskali wytgczne prawo do




decydowania o zdrowiu i zyciu swoich dzieci. To oni mogli lub nie wyraza¢ swojg wole
zaszczepienia dzieci. We wspomnianej wczesniej Norwegii, dziecko od 12 roku zycia ma
prawo do samodzielnego decydowania w kwestiach dotyczgcych swojego zdrowia,
natomiast od 16 roku zycia nabywa prawa do nieinformowania rodzicow o procedurach
medycznych go dotyczacych.

W nawigzaniu do pandemii, stanu izolacji, napiecia spotecznego, zaréwno Swiatowa
Organizacja Zdrowia, jak Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci sygnalizujg, iz
jest to sytuacja szczegolnie ucigzliwa dla dzieci. Dlatego dziatania doradczo-mediacyjne
beda przebiegaty réwniez z uwzglednieniem tej sytuacii.

Projekt jest praktyczny oraz naukowy zarazem. Wspotpraca praktykow oraz badaczy,
poparta wspotpracg i konsultacjg z osobami oraz instytucjami panstwa darczyncy, ma
w naszym przekonaniu prowadzi¢ do zmiany sytuacji na korzy$¢ dzieci oraz rodzicéw.
Artykutujgc dobro dziecka nie zapominamy, iz utrata lub bycie w niebezpieczenstwie utraty
opieki nad dzie¢mi to traumatyczne przezycie dla rodzica. Nagle znajduje sie on w sytuacji,
nad ktorg nie ma kontroli lub nad ktérg nie panuje, a jego mozliwosci wywierania wptywu sg
minimalne. Potrzeba pomocy i wsparcia jest ogromna, a jednoczesnie oferty sg nieliczne
i niezroznicowane. Rodzice, ktérzy doswiadczajg pozbawienia opieki nad swoimi dzie¢mi,
czesto wskazujg na braki informacyjne, ktore sg szczegdlnie wymagajgce w i tak juz trudnej
sytuaciji.

Celem tej fazy realizacji projektu jest, oprocz niesienia realnej pomocy, zgromadzenie
podstawy teoretycznej i praktycznej do dalszych dziatan.
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ll. Psychologiczne aspekty alienaciji
| porwan rodzicielskich

. Psychologiczne konsekwencje alienaciji
i porwan rodzicielskich

Z sytuacja alienacji rodzicielskiej mamy do czynienia, gdy jeden z rodzicéw, Swiadomie lub
nie, swoim zachowaniem zaburza relacje dziecka z drugim rodzicem. Tego rodzaju zjawisko
moze przybra¢ forme utrudniania kontaktow dziecka z drugim rodzicem, manipulowania
przekonaniami, zachowaniem i emocjami dziecka, szantazu emocjonalnego czy tez
kreowania negatywnego wizerunku drugiego rodzica. Alienacja rodzicielska jest sytuacjg
obcigzajgca dla catej rodziny. Wywotuje stres i réznego rodzaju emocje (lek, zal, ztos¢,
smutek), niszczy dotychczasowy porzadek i tad, burzac tym samym poczucie
bezpieczenstwa. Przede wszystkim, uderza ona w samo dziecko, dla ktéorego wiez
z obojgiem rodzicow stanowi podstawowa potrzebe i prawo.

Konflikty rodzicielskie i okotorozwodowe oraz zwigzane z nimi zjawiska alienacji i porwan
rodzicielskich to sytuacje kryzysowe, ktére niosg za sobg zaréwno ryzyko zagrozen (w tym
psychologicznych), jak i szanse na pozytywng zmiane. Osoby doroste jako te zdolne do
podjecia odpowiednich krokow i decyzji, ponosza odpowiedzialnos¢ za dobrostan
psychiczny dziecka.

1. Alienacja rodzicielska a psychika dziecka

Liczne badania potwierdzajg, ze zaburzenie relacji dziecka z drugim rodzicem, np. w efekcie
ograniczenia kontaktu lub porwania rodzicielskiego, moze skutkowa¢ daleko idgcymi
konsekwencjami w funkcjonowaniu psychofizycznym dziecka. Te negatywne skutki
przybierajg zwykle postac¢ problemoéw emocjonalnych, zdrowotnych, rozwojowych czy tych
zwigzanych z zachowaniem dziecka.

Alienacja rodzicielska moze sprzyja¢ pojawieniu sie u dziecka:

= objawéw psychosomatycznych (np. béle brzucha),

= probleméw ze snem i apetytem,

= zaburzen lekowych i depresyjnych,

= obnizonej samooceny,

= uzaleznienia (behawioralnego lub chemicznego),

= zachowan autoagresywnych (m.in. samookaleczenia),
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= zachowan agresywnych,
= mysli, a nawet prob samobdjczych.

Psychologiczne efekty alienacji rodzicielskiej moga towarzyszy¢ dziecku w nastoletnim,
a pozniej w dorostym zyciu, gdzie przejawiajg sie one jako problemy emocjonalne,
zaburzenia seksualne czy trudnosci w tworzeniu bliskich relacji.

W sytuacji konfliktu rodzicielskiego warto pamietac¢ o perspektywie i potrzebach dziecka.

Zadanie to lezy w rekach oséb dorostych - przede wszystkim rodzicéw, ale réwniez innych

0so6b z otoczenia dziecka (np. pedagoga lub psychologa szkolnego). Kazde dziecko ma

swoje podstawowe prawa i potrzeby, do ktérych naleza:

= bycie kochanym, zauwazonym i zaopiekowanym - zaréwno fizycznie, jak i emocjonalnie

= utrzymanie kontaktu z obojgiem rodzicéw, z rodzenstwem, a takze z dalszg rodzing ze
strony kazdego z rodzicow

= dorastanie w srodowisku domowym zapewniajgcym stabilizacje, poczucie bezpieczenstwa,
mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan, zabawy oraz nawigzywania bliskich relacji

= brak koniecznosci wybierania pomiedzy rodzicami czy opowiadania sie po jednej ze
stron konfliktu

= zrozumienie sytuacii, w jakiej sie znajduje oraz przezycie i odreagowanie tego na wiasny
sposob.

1.2. Jak chroni¢ dziecko w sytuaciji konfliktéw rodzicielskich?

Dla dziecka sytuacja konfliktu miedzy rodzicami jest zawsze czyms$ obcigzajgcym
psychicznie. To, w jaki sposob dziecko odnajdzie sie w tym trudnym dla siebie potozeniu,
uzaleznione jest od r6znych czynnikéw, m.in. od wieku rozwojowego dziecka, wiezi z innymi
cztonkami rodziny (rodzenstwo, dziadkowie), ale réwniez od sposobu komunikaciji
i rozwigzywania konfliktow, jaki obiorg jego rodzice. Atmosfera panujgca pomiedzy
rodzicami oraz jakos¢ ich relacji odgrywajg niezwykle znaczgca role w procesie
przystosowania sie dziecka do nowych okolicznosci. Oznacza to szerokie pole do dziatania
dla rodzicow, ktérych gtéwnym zadaniem staje sie ochrona dziecka przed potencjalnymi
szkodami psychicznymi w sytuacji konfliktu rodzicielskiego.

Metody wsparcia powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci dziecka. Mtodsze
dzieci potrzebowaé mogg innego rodzaju pomocy niz nastolatkowie. W zaleznosci od wieku,
rozny bedzie takze stopien “wtajemniczenia” i zaangazowania dziecka w sytuacje oraz
zakres i forma przekazywanych mu informaciji. Niezaleznie od tych réznic, mozemy wskazac
czynniki wspierajgce dziecko w sytuacji konfliktu miedzy jego rodzicami (réwniez
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w przypadku ograniczenia lub utraty kontaktu dziecka z jednym z rodzicéw). Sa to:

= przekazanie dziecku zrozumiatej i adekwatnej do jego wieku informaciji o obecnej sytuaciji;
przedstawienie zmian, jakie majg nastgpi¢; udzielenie odpowiedzi na jego pytania
i watpliwosci; ustalenie planu dziatania i jasnych zasad dotyczgcych kluczowych dla
dziecka kwestii (“Gdzie i z kim bede mieszkat?”, ‘Jak czesto i gdzie bede spotykat sie z
z drugim rodzicem?”, “Gdzie bede chodzit do szkoty?”, “Czy bede spotykat sie z dziadkami
i z rodzeristwem?”),

= akceptacja uczuc i reakcji dziecka wobec zaistniatej sytuacji; zauwazenie i przyjecie
emocji, bez oceniania ich; pomoc w nazwaniu emocji; przyzwolenie na wyrazanie uczug,

= zdjecie z dziecka poczucia winy i odpowiedzialnosci za sytuacje; zapewnienie, ze nie ma
ono wptywu na to, co dzieje sie z kazdym z rodzicow i na relacje pomiedzy nimi,

= utrzymywanie pozytywnego wizerunku drugiego rodzica w oczach dziecka,

= zapewnienie dziecka o trwatosci relacji z kazdym z rodzicéw; dziecko powinno miec
przekonanie o dostepnosci i obecnosci w jego zyciu obojga rodzicow, nawet jesli
mieszka tylko z jednym z nich.

Swiadomos¢ trudnosci, jakie moga rodzié sie w dziecku na skutek konfliktéw rodzicielskich
lub ograniczenia kontaktu z jednym z rodzicéw to pierwszy krok, by zapewni¢ mu
odpowiednig pomoc. Uwaga, ktérg obdarzamy dziecko, pozwoli mu poczué sie widocznym,
akceptowanym, waznym, wartosciowym, bezpiecznym i kochanym. Jest ona tez wazng
formg profilaktyki probleméw natury psychicznej. Zaobserwowanie u dziecka
niepokojgcych objawdw, takich jak: problemy ze snem lub jedzeniem, zachowania
agresywne, obnizony nastrdj czy lek, powinny sktoni¢ do szukania dla dziecka pomocy
specjalistycznej, np. u psychologa, a w niektorych przypadkach - u lekarza psychiatry.

Jawna, autentyczna, zyczliwa i nieoceniajgca komunikacja z dzieckiem jest podstawg do
zbudowania u niego poczucia bezpieczenstwa, komfortu psychicznego i zdrowej wiezi
Zz obojgiem rodzicow. Réwnie wazna jest komunikacja pomiedzy samymi rodzicami,
poniewaz to ona odpowiada za atmosfere w rodzinie i wptywa na samo dziecko. Zadaniem
rodzicéw jest zadbac o to, by komunikacja ta byta neutralna i konstruktywna, pozbawiona
elementdéw przemocy czy angazowania dziecka do sporu i obsadzania go w roli sojusznika
czy sedziego. Jezeli wypracowanie takiej komunikacji staje sie niemozliwe, pomocne
okazac sie moze wsparcie specjalisty, np. mediatora.

1.3. Mediacja rodzinna - na czym polega?

Z definicji mediacjg jest interwencja w konflikt przez osobe trzecig. Osoba ta powinna
spetniac trzy podstawowe warunki. Po pierwsze, jest ona akceptowana przez obie strony. Po
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drugie, nie ma zadnej wtadzy pozwalajgcej jej na podjecie decyzji rozstrzygajgcej spor. Po
trzecie, pomaga stronom w dobrowolnym osiggnieciu przez nie wzajemnie akceptowalnego
porozumienia w kwestiach spornych. Celem mediacji rodzinnej jest zatem pomoc rodzicom
(cztonkom rodziny) w osiggnieciu porozumienia, czyli w podjeciu wspdlnych decyzji
w kwestiach spornych dotyczacych ich dziecka/dzieci.

Mediator jest trzecig strong i podczas mediacji przestrzega pieciu waznych zasad.

1. Sprawdza, czy obie strony uczestniczg w mediacjach dobrowolnie, czyli czy nie sg do
mediacji zmuszone.

2.Ponadto dba o przestrzeganie zasady poufnosci — wszystko powiedziane przez strony
podczas mediacji przeznaczone jest dla uszu mediatora. Wyjgtkiem od tej zasady jest
tres¢ spisanego porozumienia, ktore bedzie przedstawione w sgdzie.

3.Kolejna zasada dotyczy samodzielnosci stron przy wypracowanym porozumieniu.
Mediator nie rozstrzyga sporu, nie 0sgdza, a zacheca strony do wspétpracy
i samodzielnego wypracowania rozwigzan akceptowalnych przez kazda ze stron. Obie
strony muszg zgodzi¢ sie na wypracowang ugode i porozumienie.

4.Mediator przestrzega zasady bezstronnosci, nie opowiada sie za zadng ze stron, jest
w tym samym stopniu zaangazowany w pomoc kazdej ze stron.

5.Mediator jest neutralny, nie opowiada sie za zadnym rozwigzaniem, nie jest
zwolennikiem konkretnego zapisu.

Do gtéwnych zadan mediatora nalezy: redukcja przeszkéd w komunikacji miedzy rodzicami,
nazywanie potrzeb zaangazowanych w spér osob, a takze zbadanie mozliwych opciji
rozwigzan. Mediator orientuje strony na przysztosé i wspétdziatanie, nie szuka winnych.
Swojg postawg i pytaniami stwarza klimat do rozmowy i rozwigzywania konfliktu.
Koncentruje sie bardziej na redukowaniu konfliktu niz na poszukiwaniu jego przyczyn.
Mediator pomaga w osiggnieciu zgody i wypracowaniu porozumienia, ktére bedzie
zaakceptowane i przestrzegane przez obie strony. Zacheca rodzicow do aktywnego
poszukiwania mozliwych sposobdw rozwigzan i usuwania powstatych rozbieznosci, ale nie
narzuca swojego rozstrzygniecia. Dzieki takim zasadom, strony, korzystajac ze swojej
kreatywnosci, czujg sie bardziej zaangazowane w proces. By¢ moze po raz pierwszy od
dtuzszego czasu majg mozliwos¢ wymiany mysli i szanse bycia wystuchanymi,
w atmosferze spokoju i zrozumienia.

Jak przebiega pierwsze spotkanie z mediatorem?

Mozesz spodziewac sig, ze mediator rozpocznie je od tzw. monologu mediatora, w ktérym
m.in. zapozna Was z 5. zasadami mediacji. Zobaczysz, ze juz na tym etapie mediator bedzie

Poradnik psychologiczny dla rodzin zagrozonych sytuacja porwan rodzicielskich




tworzyt atmosfere zaufania i nawigzywat z Wami kontakt. Nastepnie mediator opisze, na
czym bedzie polegato spotkanie. Odniesie sie do wiedzy kazdego z rodzicow dotyczgcej
przedmiotu sporu. Bedzie zainteresowany poznaniem perspektywy sytuacji spornej kazdej
ze stron. Bedzie dbat o przeznaczenie takiej samej ilosci czasu dla kazdego z rodzicéw oraz
umozliwi wzajemne stuchanie sie stron, zadba o nieprzeszkadzanie sobie, bedzie
powstrzymywat strony od pytan podczas prezentacji drugiej osoby. Sam bedzie zadawat
pytania, zeby lepiej zrozumiec istote rzeczy.

Pierwsze spotkanie to czas na okreslenie, na czym polegajg kwestie sporne. W trakcie
kolejnych spotkan z mediatorem bedziecie pracowa¢ nad: znalezieniem rozwigzan
satysfakcjonujgcych obydwie strony; uzgodnieniem tego, co nalezy powiedzie¢ dziecku;
negocjowaniem i podejmowaniem decyzji; pisaniem porozumien koricowych. Mozliwe, ze
umowicie sie na spotkanie ewaluacyjne, w ktérym ocenicie wprowadzenie porozumienia
w zycie. Caty proces mediacji zazwyczaj trwa okoto 5-6 spotkan.

1.8.1. Korzysci ptynace z mediacji

1. O sukcesie mediacji mozna mowic¢ wtedy, gdy strony osiggng akceptowalne
porozumienie. Szansa na ten sukces pojawia sie z chwilg, kiedy strony podejma
decyzje o przystgpieniu do mediacji.

2.Waznym elementem procesu mediacji jest sama decyzja stron o pojawieniu sie
w gabinecie mediatora. Badania pokazujg, ze wiekszos$¢ osob zgtaszajgcych sie do
mediatora podejmuje decyzje, by wzigé¢ udziat w mediacji i tym samym stwarza szanse
na rozwazanie rozwigzan i rozstrzygniecie niemalze wszystkich lub wybranych kwestii
spornych.

3.Mediacja jest szczegodlnie uzyteczna w sprawach, w ktérych strony utrzymuja dtugo-
terminowe relacje, a wiec w rodzinie czy sgsiedztwie. Juz sam sposob wypracowania
ustalen i ich obustronne zaakceptowanie sg rownie wazne jak tresc¢ finalnej ugody.

4.Mediacja ma sens i przynosi korzysci na wiecej niz jednym poziomie: odpowiada na
potrzeby jednostek zaangazowanych w spér (rodzice i dziecko/dzieci), uwzglednia
interesy rodziny w szerszym sktadzie (dziadkowie, ciocie, wujkowie, kuzyni), a ponadto
jest zgodna z interesem spotecznym, bo wspomaga funkcje rodziny podczas zmian.

5.Dzieki mediacji rodzice wypracowujg porozumienie dotyczgce sposobow sprawowania
witadzy rodzicielskiej, utrzymywania kontaktow z dzieckiem po rozwodzie, brania
czynnego udziatu w zyciu dziecka. Daje szanse na funkcjonowanie rodziny w nowym
ksztatcie w przysztosci. Przyczynia sie do zwigkszania poczucia bezpieczenstwa
dziecka, ktore bedzie miato mozliwosci kontaktow z cztonkami rodziny w poszerzonym
sktadzie, zapewniajgc mu poczucie ciggtosci.
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Badania pokazuja, ze co najmniej 70% mediacji konczy sie zawartym porozumieniem -
catkowitym lub czesciowym.

Dzieki temu, ze strony wypracowujg porozumienie samodzielnie, sg bardziej z niego
zadowolone, uwazajg je za sprawiedliwe, a rezultaty sg bardziej trwate - strony nie wracajg
do sadu lub mediatora po re-mediacje.

Klienci w 60%-80% przypadkéow sag zadowoleni z udziatu w mediacji i z osiggnietego
porozumienia. Dodatkowo, co wazne, 40%-60% mediujgcych par wykazywato zadowolenie
nawet mimo braku osiggnietego porozumienia.

W grupie par, ktérym udato sie osiggng¢ porozumienie, az 90% z nich byto zadowolonych
z przebiegu i udziatu w mediacji. W sytuacji braku osiggniecia porozumienia, dla klientow
wazne jest poczucie bycia zrozumianym i wystuchanym. Doceniajg oni takze pozytywny
wptyw mediacji na dzieci oraz korzysci z rozméw z partnerem w kontrolowanych
warunkach, przy udziale mediatora.

Wsrod zalet mediacji nalezy wymienic:

= jesttanszai krotsza niz proces sgdowy,

= przestrzeganie uzgodnien przez rodzicéw jest bardziej prawdopodobne (wypracowuijg je sami),

= sprawy mediowane rzadziej wracajg ponownie do sgdu niz sprawy, ktore nie podlegaty
mediacjom,

= rodzice uczestniczacy w mediacjach sg bardziej zadowoleni niz ci, ktorzy rozstawali sie
przed sadem,

= obserwuje sie mniej konfliktéw miedzy rozwodzgcymi sie rodzicami podczas separacji
oraz w roku po niej.

1.3.2. Mediacja a terapia rodzinna

Oba podejscia, obie interwencje stuza rodzinie w kryzysie. Kazde z nich charakteryzuje sie
innymi zatozeniami i metodami dziatania oraz bedzie uzyteczne w innej sytuacji. Czasem
rodzinie potrzebna jest mediacja, zeby rozwigza¢ kwestie sporne i wypracowacé
porozumienie, a czasem potrzebna jest pomoc terapeuty, po to, zeby wyleczy¢ zaburzone
relacje rodzinne. Terapia ma zatem stuzy¢é przeprowadzeniu rodziny przez zmiany
i jednoczesnie utrzymaniu rodziny jako wspdlnoty. Mediacja ma z kolei na celu rozwigzanie
konfliktu, wypracowanie akceptowalnego przez strony porozumienia.
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Nie mozna powiedzie¢, ze ktdéras z tych form jest lepsza lub gorsza. Podczas mediacji wglad
we wilasne emocje jest ograniczony i stuzy osigganiu porozumienia. W trakcie takich
spotkan strony koncentrujg sie bardziej na poznawaniu wtasnych punktéw widzenia
i potrzeb. Natomiast w terapii praca z emocjami stuzy rozwojowi wtasnemu, tak
poszczegolnych cztonkéw rodziny, jak i rodziny jako catosci. W terapii rodzinnej zmiana
osobista pocigga za sobg zmiane w funkcjonowaniu rodziny jako systemu. W wyniku
mediacji zmiana jest zauwazalna jako inny sposob rozumienia drugiej osoby, dostrzeganie
jej potrzeb i stosowanie sie do zapisow wspodlnie wypracowanego porozumienia.
Podsumowaujac, oba podejscia mozna stosowac oddzielnie lub tgczyé, po to, zeby polepszac
stosunki miedzyludzkie lub/i wewnatrzrodzinne.

Mediacja rodzinna Terapia rodzinna

= Interwencja lub podejscie stosowane jako pomoc rodzinie w kryzysie

= rozwigzac kwestie sporne = wyleczy¢ zaburzone relacje

= strony samodzielnie wypracowujg = przeprowadza przez zmiany, utrzymuje
akceptowalne porozumienie rodzine jako wspdlnote

= ograniczony wglad we wtasne emocije, = praca z emocjami stuzy rozwojowi
nastawienie na poznanie potrzeb osobistemu

= zmiana w rozumieniu drugiej strony, = obserwowalna zmiana w funkcjonowaniu
stosowanie sie do zapiséw porozumienia rodziny jako catosci

= poprawa funkcjonowania i polepszenie stosunkéw miedzyludzkich i wewnatrzrodzinnych

Podsumowujac, osoby w konflikcie chcg dostaé od innych pomoc, rade oraz zobaczyé¢
mozliwosci odpowiednie do poradzenia sobie z sytuacjg konfliktowg. Potrzebujg czué, ze
beda chronieni, a ich zdanie zdobedzie poparcie. Chcg mie¢ pewnosé, ze z konfliktu wyjda
wzmocnieni, a nie pokonani; ze nie stracg siebie samych. Przy wsparciu mediatora
profesjonalisty zadbanie o takie potrzeby jest jak najbardziej realne.

1.4. Rodzina w kryzysie - gdzie szukaé¢ pomocy?

Osrodek Pomocy Spotecznej, Pomoc spoteczna dla oséb i rodzin w trudne;j
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie sytuacji zyciowej
Osrodek Interwencji Kryzysowej Bezptatna pomoc psychologiczna, prawna

i socjalna dla rodzin w kryzysie
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Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

Centrum Wsparcia i Mediaciji
(Fundacja ITAKA Centrum Poszukiwan
Ludzi Zaginionych)

Poradnia Zdrowia Psychicznego

Osrodki I-go stopnia referencyjnego

Telefon dla rodzicow i nauczycieli
w sprawie bezpieczenstwa dzieci

Niebieska linia — Ogdlnopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Policyjny telefon zaufania ds.
Przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Centrum Praw Kobiet

Placéwka oswiatowa oferujgca bezptatne
wsparcie dla nauczycieli, wychowawcow
oraz rodzicow i ich dzieci

tel. 116 000 - pomoc prawna i pomoc
psychologiczna dla rodzin zagrozonych
alienacja i porwaniem rodzicielskim
https://porwaniarodzicielskie.pl/

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ - pomoc
psychologiczna i psychiatryczna dla dzieci
i dorostych

https://www.gov.pl/web/zdrowie/rozpoczecie-
dzialalnosci-osrodkow-i-stopnia-referencyjnego
Wsparcie psychologiczne, srodowiskowe

i psychoterapeutyczne dla dzieci, mtodziezy

i rodzin

tel. 800 100 100 - pomoc telefoniczna i online
dla rodzicow i nauczycieli, ktorzy potrzebuja
wsparcia i informacji w zakresie pomocy
psychologicznej dzieciom

tel. 800 120 002 (bezptatny, catodobowy) -
pomoc osobom doznajgcym przemocy,
Swiadkom przemocy oraz osobom, ktore
poszukujg informacji na temat zjawiska

i sposobow przeciwdziatania przemocy

w rodzinie

tel. 800 120 226 (poniedziatek - pigtek od
9:30 do 15:30) - wsparcie w sytuacji
przemocy w rodzinie

tel. (22) 621 3537

Psycholog — od poniedziatku do pigtku
(bez czwartkéw) od 10:00 do 16:00,
Prawnik — czwartek od 10:00 do 16:00

Telefon zaufania oraz telefon interwencyjny
dla kobiet doswiadczajgcych réznych form
przemocy, poszukujgcych wsparcia

w zawiadomieniu policji, poszukujgcych
interwencyjnego noclegu

Dodatkowo:
Numer interwencyjny: 600 070 717
(catodobowy, ptatny)
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Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy tel. 116 111 (bezptatny, catodobowy)

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw tel. 800 12 12 12 (bezptatny, catodobowy)
Dziecka
Komitet Ochrony Praw Dziecka tel. 22 626 94 19 (poniedziatek - pigtek

od 9:00 do 17:00)

Poradnictwo prawne, poradnictwo
psychologiczno-pedagogiczne, terapia
i mediacje

Stowarzyszenie Narodowe Centrum Ojcostwa Stowarzyszenie dziata na rzecz pomocy
ojcom i rodzinom w trudnych sprawach
sadowych i sytuacjach faktycznych.
http://www.prawaojca.org.pl/
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lll. Rekomendacje

Drodzy rodzice, opiekunowie, osoby spotykajgce sie codziennie z sytuacjami, ktore dotycza
probleméw prezentowanych w tym materiale. Wiedzcie, iz naszym podstawowym celem
jest wsparcie dzieci oraz rodzicéw zagrozonych alienacjg i mamy swiadomos$¢ ztozonosci
problemow poruszanych w naszym poradniku.

W naszych dziataniach odnosimy sie do przyktadow zaczerpnietych z pozornie odlegtej nam
Norwegii. Jest to dla nas nie tylko panstwo darczynica, dzieki ktéremu mozemy zrealizowaé
nasz projekt, ale rowniez przyktad realnej rzeczywistosci, w ktorej dzieki swiadomym
decyzjom zbiorowym oraz indywidualnym, losy dzieci oraz rodzicéw sg przedmiotem realnej
troski specjalistow oraz wtadz i instytucji lokalnych.

System norweski jest bardziej fachowo zinstytucjonalizowany, poczawszy od stopnia
podstawowego, jakim sg wspdlnoty lokalne na poziomie gmin. To w nich funkcjonujg jakze
inne, ze az ,wrogie” w interpretacji rozwigzania, majgce na celu dobro dziecka.
Niezrozumiate sg dla wielu decyzje, dbajgce o nadrzedne wartosci i dobrostan dziecka,
czesto wbrew rodzicom i opiekunom, ktérzy ten stan rzeczy negujg i wystepujg w roli
,wiasciciela” dziecka. Symbolem tej odmiennosci jest Stuzba opieki nad dzieémi (BV),
realizujgca swoje zadania przy udziale wspotobywateli. Musimy mie¢ swiadomosé, iz nie
miataby ona takiego znaczenia bez zaangazowania catego spoteczenstwa. W niespetna
5 milionowej Norwegii BV realizuje ponad 50 tysiecy interwencji dotyczgcych ochrony praw
dziecka w catej ich ztozonosci. Jednak wiekszos¢, ponad 80%, konczy sie na poziomie
mediacji, nie ma koniecznosci do korzystania z rozwigzan skrajnych, np. w postaci
narzuconej z mocy prawa pieczy zastepczej.

Stad w realizowanym projekcie, tak silnie akcentujemy potrzebe mediacji, przedstawiamy jej
zalety, zaréwno te dorazne, jak i dtugofalowe. Naszym zdaniem fachowa mediacja, poparta
wsparciem psychologicznym, to unikniecie w przysztosci sytuacji zwigzanych z alienacja
rodzicielskg. Musimy, jednak w tym miejscu podkreslié, iz aby mediacja stata sie bardziej
popularna i powszechna, potrzebna jest zmiana spotecznego podejscia do sytuacji sporu.
Potrzebne sg szybkie dziatania, niedopuszczanie do narastania czy rozbudowy konfliktu,
zrzucania wszystkiego na barki sgdu i wydawane przez niego orzeczenia.

Apelujemy w tym miejscu, zarbwno do osdéb bedacych w sporze oraz wszystkich
obserwujgcych takie sytuacje, by w imie dobra dziecka oraz rodzicow zagrozonych
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alienacjag, zachecali do mediacji. Przystgpienie do mediacji moze nastgpi¢ w kazdym
momencie sporu, nie ma znaczenia jak daleko jest on zaawansowany. Wykorzystujgc dobre
praktyki, ktorych przyktadem moze by¢é Norwegia, sami mozemy, zachowujgc zasade
bezstronnosci sprébowaé przedstawic zalety tej formy rozwigzywania konfliktéw.

Jesli w Waszym sporze lub tym, ktéry obserwujecie widzicie potrzebe wsparcia
psychologicznego lub mediacyjnego, czy porady prawnej skontaktujcie sie z nami:

www.porwaniarodzicielskie.pl
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Dane kontaktowe

Centrum Wsparcia i Mediacji

dla rodzin zagrozonych sytuacja porwania rodzicielskiego

116 000

Godziny dyzuréw prawnikéw i psychologéw dostepne sa na:

www.porwaniarodzicielskie.pl

Kontakt

116 000 - Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka

e-mail: cwim@zaginieni.pl
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